CO CHE GIAI QUYET TRANH CHAP
Pau mdi tiép nhin gidi quyét tranh chap:
Tén don vi: CONG TY CO PHAN RUBIE MARBLE
Ma s6 thué: 0315195105

Tru so chinh: Téng 5, Toa nha Songdo, 62A Pham Ngoc Thach, Phuong V6 Thi Sau,
Quan 3, Thanh phd H6 Chi Minh.

S6 dién thoai: 0888 305 379

Email: rubiecorp@gmail.com

Tranh chap hodc khiéu nai sé dwoe chiing tdi tiép nhan va xir Iy theo quy dinh sau
day:

Néu phat sinh tranh chép giita thanh vién, hodc khach hang va San Giao Dich TMPT
Batdongsandanang.com.vn, thi San Giao Dich TMDT Batdongsandanang.com.vn ¢d gang
cung cap mot phuong thirc trung lap va tiét kiém dé giai quyét tranh chap nhanh chéng. Theo
d6, thanh vién, hodc khach hang va San Giao Dich TMPT Batdongsandanang.com.vn dong y
rang San Giao Dich TMDT Batdongsandanang.com.vn sé& giai quyét theo tinh than thuong
luong, hoa giai, khuyén khich cac bén gip g& va trao ddi truc tiép hodc theo bét ky bién phap
hoa giai nao khac dugc cac bén tu théng nhét lya chon.

Trudce khi sir dung dén cac bién phap thay thé, hodc cac bién phap t6 tung theo qui dinh
ctia phap luat, San Giao Dich TMPT Batdongsandanang.com.vn khuyén khich thanh vién,
hodc khach hang trudc ti€n hay lién hé voi San Giao Dich TMPT Batdongsandanang.com.vn
dé tim duogc giai phap phu hop. Bét ky khiéu nai nao phét sinh trong qua trinh st dung dich vu
trén San Giao Dich TMPT Batdongsandanang.com.vn déu s& duoc gui dén
Batdongsandanang.com.vn theo thong tin cong ty duoc cong bd, ngay sau khi xay ra su kién
phat sinh khiéu nai, San Giao Dich TMPT Batdongsandanang.com.vn s& cin cir timg trudng
hop cu thé dé co phuong an giai quyét cho phu hop.

Moi tranh chap gitra ngudi sir dung véi nhau hodc gitra ngudi sir dung véi San Giao Dich
déu s& duoc Batdongsandanang.com.vn hd trg tim hiéu va cung cap thong tin lién quan trong
pham vi thim quyén va quyén quan tri cia Batdongsandanang.com.vn dé hd tro qua trinh giai
quyét gitra cac bén, dam bao tinh than giai quyét tranh chap théng qua bién phap thuong luong,
hoa giai s& ludn dugc wu tién. Truong hop khéng dat duoc thoa thuan nhu mong mudn, mot
trong cac bén dugc tu do lya chon viéc dua vu viée ra Toa an nhan dan cé tham quyén cua Viét
Nam dé giai quyét theo qui dinh cua phap luat Viét Nam.

San Giao Dich TMDT Batdongsandanang.com.vn chi giai quyét cac khiéu nai ciia nguoi
ban hoac nguoi mua lién quan t61 dich vu ma San Giao Dich TMDT
Batdongsandanang.com.vn cung cap.



Quy trinh xem xét khiéu nai, tranh chép, vé co ban s& dugc thyc hién nhu sau:

Budc 1: Tiép nhan khiéu nai cia ngudi ban hodc ngudi mua (sau ddy goi tat 1a “Ngudi
Khiéu Nai”).

Budc 2: Chuyén cho phong ban chiu trach nhiém giai quyét

Budc 3: Trong thoi han 15 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc khiéu nai ctia Ngudi
Khiéu Nai, San Giao Dich TMDT Batdongsandanang.com.vn tra 15i cho Nguodi Khiéu Nai vé
két qua giai quyét khiéu nai, va dong thoi hd tro cac bén thuc hién giai quyét tranh chap cho
ting trudng hop cu thé.



