CHINH SACH BAO MAT

- Muc dich va pham vi thu thap
+ Muc dich thu thap thong tin:

Website Batdongsandanang.com.vn thu thip thong tin khach hang dé diéu chinh cac noi
dung tin ding rao ban bat dong san ma nguoi dung dang tai, sao cho phu hop voi bd cuc va
ndi dung cua san; quan 1y thong tin phuc vu cho hoat dong hd tro k§ thuat va giai quyét tranh
chap khiéu nai (néu co), dé hoi dap nhitng cau hoi hay thuc hién cac yéu cau khac ctia khach
hang.

+ Pham vi thu thap:

Doi voi Nguoi ban: Batdongsandanang.com.vn thu thap cac thong tin vé: Ho va tén; s
dién thoai; email; ma so thu€; ngay cap, noi cap; thong tin vé bat dong san cua nguoi ban va
cac gidy to phap 1y lién quan.

Déi véi Nguoi mua: Batdongsandanang.com.vn thu thip cac thong tin sau: Ho va tén; s6
dién thoai; email.

Dang Ky Nhan Théng Tin
Ho va tén
KBl - S6 dién thoai
Email

L&i nhan

GUI THONG TIN

- Pham vi str dung thong tin:

Batdongsandanang.com.vn s& sir dung nhitng théng tin ¢ nhan ma Khach hang cung cip
dé thuc hién cac cong viéc sau:

+ HJ tro Khach hang giai ¢ap moi thac méc, ban khodn lién quan dén cac san pham ma
Khach hang quan tam,;

+ Cung cép thong tin lién quan dén san phém va cac uu déi/khuyén mai méi danh cho
Khach hang néu Khach hang dang ky nhan email thong béo;

+ Ngén ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cia Khéach hang hoac céc hoat
dong gia mao thanh vién;

+ Lién lac va giai quyét voi Khach hang trong nhiing trudng hop dic biét;



+ Hb tro hé théng chiam soc khach hang, quan 1y khach hang, cham soc va nhan ¥ kién
phan hoi tir phia khach hang cua Batdongsandanang.com.vn;

+ Trong trudng hop c6 yéu cdu cua phap luat: San giao dich TMDT
Batdongsandanang.com.vn cé trach nhiém hop tac cung cap thong tin ca nhan thanh vién khi
c6 yéu cau tir co quan tu phap gém: Vién kiém sat, Toa an, Co quan Cong an diéu tra lién quan
dén hanh vi vi pham phap luat nao d6 ciia Khach hang.

- Ciac bén thir ba dwoc quyén tiép cin thong tin c4 nhin ciia Khach hang:

San Giao Dich TMDT Batdongsandanang.com.vn ciing ¢ thé chia sé thong tin ¢4 nhan
cua Khach hang cho cac bén dudi day. Tuy nhién, Céc thong tin ¢4 nhan ma San Giao Dich
TMDT Batdongsandanang.com.vn tiét 16 ¢ thé bao gém thong tin nhan di¢n tai khodn cua
khéch hang va lich sur tai khoan nguoi dung, tén, dia chi, s6 dién thoai, dja chi email, hodc bat
ctr diéu gi khac ma San Giao Dich TMDT Batdongsandanang.com.vn cho 14 ¢6 lién quan:

e Bén tht ba dé cung cép ndi dung va dich vu chung (nhu cac dich vu ding ky, giao
dich va hd trg khach hang, hodc cac dich vu phén mém khac dé cai tién chat luong
va dich vu cua website);

e Bén tht ba cung cip dich vu theo hop ddng hd trg hoat dong kinh doanh cta San
Giao Dich TMPT Batdongsandanang.com.vn (nhu diéu tra gian l4n, thu thap hoa
don, lién két, cac chuong trinh khen thuéng va hd tro khach hang);

e Bén thir ba khic ma Khich hang c6 yéu cau San Giao Dich TMPT
Batdongsandanang.com.vn gui thong tin cua Khach hang (hoac bén ma Khach hang
déng y khi str dung mot dich vu cu thé khac).

e (Céac co quan thuc thi phap luat, cac co quan khac cua chinh phu hoac cac bén thir ba
dé dap tmg yéu cau thong tin lién quan dén diéu tra hinh su, hoat dong bat hop phap
bi cdo budc hodc bat ky hoat dong nao khac co thé 1am cho San Giao Dich TMDT
Batdongsandanang.com.vn, Khach hang hay bat ky nguoi dung nao khac trén San
Giao Dich TMDT Batdongsandanang.com.vn phai chiu trdch nhiém phap ly.

e (Cac co quan khéc co lién quan dén diéu tra gian 1an, vi pham s& hitu tri tu¢, vi pham
ban quyén, hoic cac hoat dong bat hop phap khéc, tity theo quyét dinh ctia San Giao
Dich TMDT Batdongsandanang.com.vn cho rang can thiét hodc thich hop, hodc theo
thoa thuan bao mat hodc theo yéu cau ciia phap luat, can phai cung cép, thuc hién
theo yéu ciu.

e Céic don vi kinh doanh, hoic nha dau tu khiac ma San Giao Dich TMDT
Batdongsandanang.com.vn c6 ké hoach hop tac dau tu, sap nhap, hodc duoc nha dau
tu d6 mua lai. Trong tit ca nhiing truong hop nhu vdy, San Giao Dich TMPT
Batdongsandanang.com.vn s& yéu cau cac don vi nay thuc thi chinh sach bao mat
thong tin nay ddi voi thong tin ca nhan cia cac Khanh hang.



- Thoi gian luu trir thong tin:

San Giao Dich TMDT Batdongsandanang.com.vn s€ luu trit cac Thong tin ca nhan do
Khach hang cung cép trén cac hé théng nodi bd cua Batdongsandanang.com.vn trong qué trinh
cung cap dich vu cho Khach hang hodc cho dén khi hoan thanh muc dich thu thap hodc khi
Khach hang c6 yéu cau huy cac thong tin d3 cung cép.

- Dia chi ctia don vi thu thap va quan ly thong tin ca nhan:

Tén don vi: CONG TY CO PHAN RUBIE MARBLE

Ma 56 thué: 0315195105

Tru so chinh: T?lng 5, Toa nha Songdo, 62A Pham Ngoc Thach, Phuong V6 Thi Séu,
Quén 3, Thanh phé H6 Chi Minh

S6 dién thogi: 0888 305 379

Email: contact@batdongsandanang.com.vn
- Phwong tién va cong cu dé nguoi dung tiép cin va chinh sira dir liéu ca nhén cia

minh:

Nguoi dung co quyén tiép can dé ty kiém tra, cap nhat, chinh stra hodc huy boé cac dir li¢u
c4 nhan ciia minh bang cach ding nhap vao tai khoan ctia minh trén Batdongsandanang.com.vn
va chinh stra thong tin ¢4 nhan, hodc ngudi dung ¢ thé yéu cdu Batdongsandanang.com.vn hd
tro thyc hién viéc nay.

Nguoi ding c6 quyén guri khiéu nai vé viéc 16 thong tin ca nhin cho bén thir 3 dén Ban
quan trj ciia San giao dich thuong mai dién tir Batdongsandanang.com.vn. Khi tiép nhan nhimng
phan héi nay, Batdongsandanang.com.vn s& xac nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 1oi
1y do va huéng dan thanh vién khoi phuc va bao mat lai thong tin.

Viéc dang nhap vao Batdongsandanang.com.vn c6 thé thuc hién trén may tinh, dién thoai,
hay céc cong cu khac c6 tinh nang truy cdp vao website.

- Cam két biao mat thong tin c4 nhan khach hang

Thong tin ¢4 nhan cua ngudi dung trén Batdongsandanang.com.vn duoc cam két bao mat
theo chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan. Vi¢c thu thap va sir dung thong tin cia nguoi dung
chi duoc thuc hién khi c6 s dong ¥ cta ngudi dung trir nhitng trueong hop phap luat co quy
dinh khéc hoac théa thuan khac. Ching t61 cam két réng:

« Khong str dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé thong
tin c4 nhan ctia nguoi dung khi khong c6 su cho phép ddng y tir ngudi dung nham truc loi.

« Trong truong hop may chii luu trit thong tin bi hacker tan cong dan dén mat mat dir licu
cad nhan cua thanh vién, Batdongsandanang.com.vn s€ c6 trdch nhi€ém thong bao vu vi¢c cho
co quan chirc nang diéu tra xir 1y kip thoi va thong bao cho ngudi ding duoc biét.



« Chang t0i yéu ciu cac cd nhan khi ding ky tai khoan va st dung dich vu trén
Batdongsandanang.com.vnphai cung cap day du théng tin ca nhan c6 lién quan va chiu trich
nhiém vé tinh chinh x4c, phap 1y va cap nhat ctia nhitng thong tin trén. Cong ty khong chiu
trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi cia nguoi
dung néu xét thdy thong tin ca nhan cua ngudi ding d6 cung cip 1a khong chinh x4c.

* Batdongsandanang.com.vn s¢ khong chiu trach nhiém trong trudng hop thong tin ca
nhan bi ro ri phat sinh tir 16i k¥ thuat, 16i duong truyén, 186i phan mém hoic 16i khac khong
phai do cong ty gay ra.

Website thiét Idp hé thong bdo vé théng tin cd nhdan ngueoi sir dung qua cdac hinh thirc
sau:

1. Thiét 1ap hé thong tudng lira ngin ngira cac hinh thirc tAn cong mang;

2. Boi ngii k¥ thuat, nhan vién cua doanh nghi€p thuong xuyén tic truc theo doi toan
bd hoat dong cua trang mang. Pam bao moi cudc tn cong tur cac phia déu duoc phat hién kip
thoi va thye hién bién phép ngan chan.

3. Céc thong tin cad nhan, thong tin ri€ng cia nguoi su dung s€ dugc luu trir theo cac
quy dinh cua Cong ty va thuc hién bao mat nghi€ém ngéat theo cac quy dinh cta phap luat.

- Co ché tiép nhén va giai quyét khiéu nai ciia nguoi tiéu ding lién quan dén viéc
thong tin ca nhan bi sir dung sai muc dich hoac pham vi da thong bao:
Khi nguoi tiéu dung phat hién thong tin ca nhan cia minh trén Batdongsandanang.com.vn

bi str dung sai muc dich hodc ngoai pham vi sir dung thong tin, ngudi tiéu dung co thé gui
khiéu nai ¢&én CONG TY CO PHAN RUBIE MARBLE theo c4c c4ch thie sau:

- Goi dién thoai dén sb hotline: 0888 305 379
- Guri email khiéu nai dén dia chi: contact@batdongsandanang.com.vn;

- Gui van ban khiéu nai theo duong buu dién dén hoac gui truc tiép tai tru s& cong ty,
dia chi: Téng 5, Toa nha Songdo, 62A Pham Ngoc Thach, Phuong V6 Thi Sau, Quén 3, Thanh
phd Ho6 Chi Minh.

Thoi han dé Cong ty xir Iy phan anh lién quan dén thong tin ca nhan khach hang 1a 5
(nam) ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan dwoc khiéu nai cua Khach hang.

Trong moi trudng hop, Batdongsandanang.com.vn dé cao bién phap thwong luong, hoa
giai v6i Khach hang dé thong nhat va dwa ra bién phap giai quyét, xu 1y khiéu nai.

Trong truong hop hai bén khong dat duoc sy thoa thuan nhu mong mudn dan dén thuong
luong, hoa giai khong thanh, mot trong hai bén co quyén dua vu viée ra toa an nhan dan co
tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cuia phap lut.



