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by RubieMarble
Co ché giai quyét tranh chap phat sinh trén Website Dang Tin Bat Déng San

www.batdongsandanang.com.vn

Nham bao vé quyén loi ciia ngudi dung va dam bao sy minh bach, cong bang trong qua trinh giao dich,
san dang tin bat dong san xay dung co ché giai quyét tranh chép, khi€u nai mot cach nhanh chéng va
hiéu qua. Quy trinh nay dam bao viéc x(r ly cac khiéu nai, tranh chép lién quan dén thong tin dang tai,
giao dich, va cac hoat déng khac trén website.

1) Pham vi ap dung:
Quy dinh nay ap dung cho céac tranh chép, khiéu nai lién quan dén:

= Viéc cung cap thong tin khong chinh xac vé bat dong san trén san.
= CA4c tin dang bat dong san chua du tinh phap ly, gay thiét hai cho ngudi dung.
= B4t ky hanh vivi pham quy dinh va chinh sach hoat déng clia san.

2) Nguyén tac giai quyét tranh chap, khiéu nai:

= Minh bach: Quy trinh giai quyét tranh chép, khi€u nai phai dugc thuc hién cong khai, ré rang.

= Kip thoi: Tat ca cac tranh chép, khiéu nai phai dugc xur ly trong thoi han quy dinh, khéng gay
cham tré.

= Codng bang: San cam két giai quyét cac khiéu nai, tranh chdp mot cach cong bang, khéng thién
vi.

3) Quy trinh giai quyét khiéu nai, tranh chép:
3.1. Tiép nhén khi€u nai, tranh chép:

= Nguodidung (ngudi mua hodc ngudi ban) khi co khi€u nai hoac phat sinh tranh chép lién quan
dén dich vu hodc giao dich trén san, co thé gti yéu cau khiéu nai qua mét trong cac hinh thirc
sau:

*  Guiemail dén Phong Hb trg khach hang qua dia chi: contact@batdongsandanang.com.vn

= Goitryc ti€p dén so hotline clia Phong Cham séc khach hang.

= Théngtin can cung cap trong yéu cau khiéu nai bao gom:

= Théng tin chitiét vé ngudi khi€u nai (tén, sé dién thoai, email).

= M0 ta van dé khiéu nai hodc tranh chap.

* Bang chinglién quan (néu co).

3.2. Xac nhén va phén loai khiéu nai:

= Sau khi ti€p nhan khiéu nai, BQT website sé& xac nhén viéc nhan khi€éu nai qua email hoac tin
nhan trong vong 24 gid. BQT website sé phan loai khi€u nai theo mic dé nghiém trong va xac
dinh dau mai x(r ly cu thé:

= Khiéu nai thdong thudng (vé thong tin bat déng san, giao dich nhd): duoc giai quyét bdi Phong
Cham séc khach hang.


http://www.batdongsandanang.com.vn/

= Khiéu nai nghiém trong (gian lan, llra d4o, tranh chép l&n): dugc chuyén tdi ban gidm déc cong
ty Rubie Marble dé& xem xét phuang an x(¥ ly theo luat dinh.

3.3. Diéu tra/xac minh va dé xuét giai phap va x& ly:

* Sau khi phan loai, dau ma&i xtr ly sé tién hanh xac minh théng tin, thu thap bang chirng lién quan
dén tranh chép hoac khiéu nai tlr cac bén cé lién quan (ngudi khi€u nai, ngudi bi khi€u nai).
BQT website c6 thé yéu cau cac bén bd sung thém thong tin dé dam bao qua trinh diéu tra
dugc chinh xac va day da.

= Dua trén két qua diéu tra, san sé dua ra giai phap giai quyét trong thdi han tir 5-7 ngay lam viéc
ké tir ngay ti€p nhan day du théng tin va bang ching.

» Céc gidi phap c6 thé bao gom:

* Y&u cau slra ddi hodc g& bd thong tin vi pham.

= Hoan tién hoac boi thudng (néu co giao dich khéng thanh cong).

= Canh cdo hoac khda tai khoan ngudi vi pham (trudng hop vi pham nghiém trong).

*  Chuyén co quan chic nang néu phat hién vi pham phép luat.

3.4. Théng bdo két qua giai quyét:

K&t qua giai quyét tranh chép, khiéu nai sé dugc thong bao dén ngudi khiéu nai va bén bj khi€u nai
bang van ban qua email hodc qua hé thdng tin nhan trén san trong vong 3 ngay lam viéc sau khi cé
quyét dinh xr ly. Nguoi khi€u nai c6 quyén khang nghi néu khong dong y véi két qua giai quyét. Khang
nghi phai dugc guri trong thdi han 7 ngay ké tir khi nhan dugc thong bao két qua.

3.5. Luwu tri? ho so':

Moi ho sa lién quan dén tranh chép, khiéu nai sé duoc luu trir va quéan ly bdi BQT website dé lam co sd
d6i chiéu va bao vé quyén Lgi cho ngudi dung trong cac trudng hgp phat sinh sau nay.

3.6. Thoi han giai quyét:

= Xac nhéan khiéu nai: trong vong 24 gid ké tir khi tiép nhan yéu cau.

= Thoi gian diéu tra va xac minh: tir 3-5 ngay tly vao mirc dé phiic tap clia vu viéc.

= Gidi quyét va thdng bao két qua: trong vong 5-7 ngay lam viéc ké tir ngay c6 day du théng tin va
bang ching.

3.7. Bién phdp hoé tro’ ngudi dung:

San sé hd trg tu van phép ly va cung cap cac thong tin can thiét dé ngudi dung cé thé lién hé véi co
quan chic nang néu tranh chap khong thé giai quyét qua ndi bo. Dai véi cac trudng hop tranh chap 16n,
san sé ho trg cac bén giai quyét théng qua trong tai thuong mai hodc cac phuong thirc khac theo thoa
thuan gi(ra cac bén.

3.8. Quy dinh vé co quan chirc nang:

Né&u tranh chap hoac khi€u nai vugt qua pham vi giai quyét clia san, hodc cac bén khéng dat dugc
thda thuéan, san sé chuyén hd so'va hd trg ngudi dung lién hé cd quan nha nudc c6 thdm quyén dé x{r ly
theo quy dinh clia phép luat.



NEu ban cé bat ky cau hdi nao vé chinh sach bdo mét clia chung téi, vui long lién hé véi ching téi qua
thong tin lién hé dudi day:

- Téncongty: CONGTY CcO PHAN RUBIE MARBLE

- Dijachi: Tang 5, toa nha Songdo, 62A Pham Ngoc Thach, P. V6 Thi Sau, Quan 3, TP. H6 Chi Minh
- Diénthoai: 0888 305 379

- Email: contact@batdongsandanang.com.vn

Chung tdi hy vong rang Cd ché giai quyét tranh ch&p phat sinh trén website nay sé gitp ban hiéu ré hon
vé quy trinh giai quyét va x ly trong truong hop phat sinh tranh chép.

Cam on ban da tin tudng va st dung dich vu clia chung toi!

Ngay hiéu luc: 01/11/2024.

CONG TY CO PHAN RUBIE MARBLE



